
地震・停電による影響について

お客様各位

この度の地震により、サービス提供において一部影響が出ています。サービスサプライヤ

ーの安定維持について引続き取組む所存です。

◆アポイント時間の変更

東京電力の計画停電に伴って、交通機関の運行停止、或いは運行数を減らす施策がとら

れています。これに伴い、お約束させて頂いた訪問時間に遅延するケースが出てきており

ます。

事前のご連絡とその調整に努める次第ですが、お客様にご迷惑をお掛けすることがあり

得ます。

◆出張買取の件数制限

千葉県・宮城県において製油所が被災したことにより、現在ガソリンの供給不足が続い

ています。被災地への救援物資等の輸送が優先するため、引続き供給不足が予想されます。

弊社提携先ではこれに伴って、出張買取における訪問数を限定させて頂いています。

尚、不用品の引取りサービスについてはこれらの影響は軽微となり、引続きご用命いた

だくことが可能です。なお、一部の家具・家電等は不用品引取り会社がリサイクル買取を

行っていますのでお気軽にお申し出ください。

以上、昨今の震災の影響をご高察頂き、何卒ご理解を賜りたく宜しくお願いします。
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